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Polityka prywatnosci i plikow cookies

OBOWIAZUJE OD: 10 PAZDZIERNIKA 2026 R.

W tym dokumencie wyjasniamy, jokie dane osobowe zbieramy w sklepie internetowym InnerMastering Institute
Store (https://store.innermastering.com, dalej: ,Sklep”), w jakim celu, na jakiej podstawie i jak dtugo je

przechowujemy, komu je przekazujemy oraz jakie prawa Ci przystugujg. Opisujemy tez pliki cookies uzywane w
Sklepie. Dokument spetnia obowigzki informacyjne z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO).

§ 1. Administrator danych i kontakt

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest InnerMastering Institute sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
Al. KEN 36 lok. 112B, 02-797 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000674526, NIP 5213777844, REGON 367111608 (dalej: ,Administrator”, ,my”).

2. We wszystkich sprawach dotyczgcych danych osobowych, w tym w celu skorzystania z praw opisanych w §
7, mozesz sie z nami kontaktowad:

a. e-mailem: marco.ramirez@innermastering.com;

b. pisemnie: InnerMastering Institute sp. z 0.0., Al. KEN 36 lok. 112B, 02-797 Warszawa;
c. telefonicznie: +48 506 068 711 (w dni robocze, w godzinach 10:00-18:00).

§ 2. Jakie dane zbieramy

1. Dane, ktére podajesz w formularzu zamdwienia: imie, nazwisko, adres e-mail, kraj; jezeli zamawiasz karty
coachingowe — takze adres dostawy i numer telefonu; jezeli chcesz fakture na firme — nazwe firmy i NIP.

2. Dane opcjonalne: imie wpisane w polu ,Imie na ex libris” oraz informacja o wyrazeniu zgody na otrzymywanie
informacji o nowych ksigzkach i programach.

3. Dane zwigzane z zamdwieniem i kontem: zamdwione produkty, kwoty, waluta, wybrana metoda ptatnosci i
dostawy, status ptatnosci i identyfikator transakcji otrzymany od operatora ptatnosci, historia pobran e-
bookdw, numer egzemplarza z ex libris, zapis zgody na dostarczenie e-booka przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy (wraz z datq), dane logowania do konta (adres e-mail i hasto przechowywane w
postaci zaszyfrowanej).

4. Dane z korespondencji: tres¢ wiadomosci, ktére do nas wysytasz (np. reklamacji, oswiadczen o odstgpieniu od
umowy), i dane w nich zawarte.

5. Dane techniczne: adres IP, informacje o przeglgdarce i urzgdzeniu, zapisywane w logach serwera oraz — w
zakresie opisanym w § 9 — w plikach cookies.

6. Petnych danych kart ptatniczych nie otrzymujemy — przetwarzajg je operatorzy ptatnosci.
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§ 3. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania

3.1. Zamdwienie, dostarczenie produktéw i konto

Cel: zawarcie i wykonanie umowy — przyjecie i obstuga zamodwienia, przyjecie ptatnosci (w tym
przypomnienia o nieoptaconym zamdwieniu), dostarczenie e-bookdw i wysytka kart, prowadzenie konta i

Biblioteki (konto zaktadamy automatycznie przy pierwszym zamoéwieniu), kontakt w sprawie zamdwienia.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy (umowy
sprzedazy, umowy o dostarczenie tresci cyfrowej, umowy o prowadzenie konta) lub do podjecia dziatan przed
jej zawarciem na Twoje zgdanie.

Okres: dane konta — do jego usuniecia; dane zamoéwien — przez okres wymagany przepisami podatkowymi
(pkt 3.2), a w zakresie potrzebnym do obrony przed roszczeniami — do uptywu okresu ich przedawnienia (pkt
3.3).

3.2. Faktury, KSeF i ksiegowosé

Cel: wystawienie faktury VAT do kazdego zamdwienia, przestanie jej do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
prowadzenie ksiqg rachunkowych i przechowywanie dokumentacji podatkowe;j.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - obowiqgzek prawny wynikajgcy w szczegdlnosci z ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa
oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

Okres: 5 lat od korica roku podatkowego, ktérego dotyczg dokumenty, a jezeli przepisy wymagajg dtuzszego
przechowywania — do uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego.

3.3. Odstgpienie od umowy, reklamacje i roszczenia

Cel: obstuga oswiadczer o odstgpieniu od umowy i reklamacji, udokumentowanie zgody na dostarczenie e-
booka przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, a takze ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzki wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (m.in. rozpatrzenie reklamacji, potwierdzenie zgody na trwatym nosniku); art. 6 ust. 1
lit. f RODO - nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na mozliwosci wykazania prawidtowego
wykonania umowy oraz ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen.

Okres: do uptywu okresu przedawnienia roszczeri wynikajgcych z umowy (co do zasady 6 lat, a w przypadku
roszczen zwiqzanych z dziatalnoscig gospodarczqg — 3 lata; okres konczy sie z ostatnim dniem roku
kalendarzowego).

3.4. Ex libris w e-booku

Cel: umieszczenie w kupionych e-bookach strony ex libris z imieniem i numerem egzemplarza. Dotyczy to
wytgcznie sytuacji, gdy wpiszesz imie w opcjonalnym polu ,Imie na ex libris”; jezeli pole zostanie puste, e-
book nie zawiera zadnych Twoich danych.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy zgodnie z Twoim zyczeniem ztozonym w
zamowieniu.

Okres: imie jest zapisywane w zamdwieniu i w imiennym egzemplarzu pliku przechowywanym na serwerze
Sklepu, aby mozna go byto pobierac — tak dtugo jak dane zamdwienia (pkt 3.1). Imie wpisane do pobranego
pliku pozostaje w Twoim egzemplarzu e-booka.

Jezeli wpisujesz imie innej osoby (np. kupujgc e-book na prezent), prosimy o poinformowanie jej o tym.

3.5. Informacje o nowosciach, prosby o opinie i przypomnienia o koszyku (marketing za zgodq)

Cel: wysytanie e-mailem informacji o nowych ksigzkach i programach InnerMastering Institute, w tym:

a. wiadomosci po zakupie — okoto 14 i 30 dni po zamdwieniu (prosba o opinie, informacje o nowosciach);



b. przypomnien o pozostawionym koszyku — jezeli w formularzu zamowienia podasz adres e-mail i

zaznaczysz zgode, a zamdwienia nie dokoriczysz: po okoto 1, 24 i 72 godzinach;
c. newslettera.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO - Twoja zgoda, wyrazona przez zaznaczenie (domysinie
niezaznaczonego) pola w formularzu zamdwienia, w zwiqgzku z art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. -
Prawo komunikacji elektronicznej. Zgoda jest dobrowolna i nie jest warunkiem zakupu.

Okres: do wycofania zgody; dane pozostawionego koszyka (adres e-mail, imie, zawartosé koszyka) usuwamy
po 7 dniach. Informacje o udzieleniu i wycofaniu zgody przechowujemy do uptywu okresu przedawnienia
roszczen, aby mdéc wykazad, ze dziatalismy zgodnie z prawem.

Wycofanie zgody: w kazdej chwili, jednym kliknieciem w link rezygnacji w kazdej wiadomosci albo e-mailem
na adres marco.ramirez@innermastering.com. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

3.6. Analityka (za zgodq)

Cel: tworzenie statystyk odwiedzin Sklepu za pomocg Google Analytics 4 oraz ustalanie, skqgd trafiasz do
Sklepu przed ztozeniem zamodwienia (atrybucja Zrédta zamodwienia — np. kampania, wyszukiwarka, polecenie),

abysmy mogli ulepszac Sklep i oceni¢ skutecznosc naszych dziatan.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO - Twoja zgoda wyrazona w banerze cookies, w zwigzku z art.
399 ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej. Bez Twojej zgody Google Analytics w ogdle sie nie taduje, a
atrybucja zrédta zamdwienia jest wytgczona.

Okres: dane w Google Analytics — 14 miesiecy; pliki cookies — zgodnie z tabelg w § 9; do czasu wycofania
zgody.

3.7. Bezpieczenstwo i dziatanie Sklepu

Cel: zapewnienie prawidtowego i bezpiecznego dziatania Sklepu (logi serwera, niezbedne pliki cookies,
zapobieganie naduzyciom i oszustwom ptatniczym), zapamietanie Twojego wyboru jezyka i waluty oraz
Twojej decyzji w sprawie cookies, prowadzenie korespondencji niezwigzanej z zamdwieniem.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na zapewnieniu

bezpieczenstwa i funkcjonalnosci Sklepu oraz udzielaniu odpowiedzi na wiadomosci; niezbedne pliki cookies
stosujemy bez zgody na podstawie art. 399 ustawy — Prawo komunikacji elektroniczne;j.

Okres: pliki cookies — zgodnie z tabelg w § 9; logi serwera i korespondencja — przez okres potrzebny do
realizacji celu, nie dtuzej niz do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

§ 4. Komu przekazujemy dane

1. Twoje dane przekazujemy wytqcznie w zakresie niezbednym do realizacji opisanych celdw. Odbiorcami

danych mogg by¢:
a. dostawca hostingu — SEOHOST (serwer Sklepu znajduje sie w Polsce);

b. dostawca poczty e-mail — Microsoft Ireland Operations Ltd. (Microsoft 365), za pomocqg ktdrej wysytamy i

odbieramy wiadomosci;

c. operatorzy ptatnosci — Stripe Payments Europe, Ltd. (Irlandia), PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A.
(Luksemburg), PayU S.A. (Poznan; ptatnosci w PLN), a przy zamdwieniach z wysytkq kart — operatorzy
ptatnosci obstugujgcy ustuge Furgonetka Koszyk (Autopay, PayU, Przelewy?24, Tpay) — w zakresie obstugi
ptatnosci, ktérg wybierzesz;

d. dostawa kart — Furgonetka sp. z 0.0. oraz przewoznik wybrany przez Ciebie w zamdwieniu (InPost, Poczta
Polska, Paczka w RUCHU, DPD, DHL, FedEx, UPS);

e. analityka — Google Ireland Ltd. (Google Analytics 4) — wytgcznie jesli wyrazisz zgode;
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f. newsletter — MailerLite Limited (Irlandia) — wytgcznie jesli wyrazisz zgode na informacje o nowosciach;
g. ksiegowos¢ - biuro rachunkowe prowadzqgce nasze ksiegi;

h. Ministerstwo Finanséw — jako podmiot prowadzqcy Krajowy System e-Faktur (KSeF), do ktérego
przesytamy faktury;

. podmioty $wiadczgce nam pomoc prawng — gdy jest to konieczne do dochodzenia lub obrony roszczen;
j. organy publiczne — gdy majg do tego podstawe prawng (np. organy podatkowe).

2. Czes¢ odbiorcéw przetwarza dane na nasze zlecenie, na podstawie umow powierzenia przetwarzania
danych (np. hosting, poczta, analityka, newsletter, biuro rachunkowe). Operatorzy ptatnosci, przewoznicy i
Furgonetka, w zakresie realizacji swoich ustug, mogq dziatac jako odrebni administratorzy danych — na
zasadach opisanych w ich politykach prywatnosci.

§ 5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Niektdrzy nasi dostawcy (Stripe, PayPal, Google, Microsoft, MailerLite) nalezg do grup, ktére mogg
przetwarzad dane takze poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), w szczegdlnosci w Stanach
Zjednoczonych.

2. W takim przypadku dane sq przekazywane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgce;j
odpowiedni stopien ochrony (w szczegdlnosci w ramach programu EU-U.S. Data Privacy Framework — wobec
podmiotéw w nim uczestniczqcych) albo na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejskq (art. 46 ust. 2 lit. c RODO).

3. Kopie stosowanych zabezpieczern mozesz uzyskad, piszgc na adres marco.ramirez@innermastering.com.

§ 6. Okresy przechowywania — podsumowanie

Dane Jak dtugo

Dane zamodwien i faktur 5 lat od korica roku podatkowego (przepisy
podatkowe)

Konto i Biblioteka do usuniecia konta

Dane potrzebne do obrony przed roszczeniami (w tym zapis zgody na do uptywu okresu przedawnienia roszczen

dostarczenie e-booka)

Marketing (informacje o nowosciach, prosby o opinie, newsletter) do wycofania zgody
Dane pozostawionego koszyka 7 dni

Dane w Google Analytics 14 miesiecy

Pliki cookies zgodnie z tabelg w § 9

Po uptywie tych okreséw dane usuwamy lub anonimizujemy.

§ 7. Twoje prawa
1. Na zasadach okreslonych w RODO masz prawo do:
a. dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);

b. sprostowania (poprawienia) danych (art. 16 RODO) — czes¢ danych mozesz tez samodzielnie zmienié w
swoim koncie;

c. usuniecia danych (art. 17 RODO) — np. usuniecia konta; nie usuniemy jednak danych, ktére musimy
przechowywad na podstawie przepiséw (np. faktur);
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d. ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

e. przenoszenia danych (art. 20 RODO) — w zakresie danych przetwarzanych na podstawie umowy lub
zgody, w sposdb zautomatyzowany;

f. sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO) — wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie
uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg;

g. cofniecia zgody w dowolnym momencie — bez wptywu na zgodnos¢é z prawem przetwarzania dokonanego

przed jej cofnieciem;

h. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
uodo.gov.pl), jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem. Jezeli mieszkasz w innym
panstwie Unii Europejskiej, mozesz ztozy¢ skarge takze do organu nadzorczego w tym panstwie.

2. Aby skorzystac ze swoich praw, napisz na adres marco.ramirez@innermastering.com. Odpowiemy bez

zbednej zwioki, nie pdzniej niz w ciggu miesiqgca (w szczegdlnie ztozonych sprawach termin moze zostad
przedtuzony o kolejne dwa miesigce — poinformujemy Cie o tym). Mozemy poprosi¢ o informacje potrzebne do
potwierdzenia Twojej tozsamosci.

§ 8. Dobrowolnos¢ podania danych i zautomatyzowane decyzje

1. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamodwienia: bez imienia, nazwiska, adresu e-
mail i kraju (a przy kartach — takze adresu dostawy i numeru telefonu) nie mozemy zawrzeé ani wykonad
umowy. Podanie nazwy firmy i NIP jest konieczne tylko wtedy, gdy chcesz otrzymac fakture na firme. Podanie
danych do faktury wynika z przepiséw podatkowych.

2. Podanie imienia na ex libris oraz wyrazenie zgody na informacje o nowosciach i na analityke jest catkowicie
dobrowolne i nie ma wptywu na mozliwos¢ zakupu.

3. Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Ciebie
wptywaty. Operatorzy ptatnosci mogg stosowad wiasne automatyczne mechanizmy zapobiegania
oszustwom ptatniczym — na zasadach opisanych w ich politykach prywatnosci.

§ 9. Pliki cookies

1. Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki tekstowe zapisywane w Twoim urzgdzeniu przez przeglgdarke podczas
korzystania ze Sklepu. Stosujemy takze podobne technologie (np. pamiec przeglgdarki) — zasady opisane
ponizej dotyczq ich w ten sam sposdb.

2. Stosujemy dwie kategorie plikéw cookies:

d. niezbedne — bez nich Sklep nie dziata prawidtowo (koszyk, zamdwienie, logowanie, bezpieczerstwo
ptatnosci, zapamietanie wybranego jezyka i waluty oraz Twojej decyzji w sprawie cookies). Zapisujemy je
bez Twojej zgody, na podstawie art. 399 ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej;

b. analityczne — stuzq do tworzenia statystyk i ustalania zrédta zamdwien. Zapisujemy je wytqcznie po

wyrazeniu przez Ciebie zgody.

3. Przy pierwszej wizycie w Sklepie wyswietlamy baner, w ktérym mozesz wybrac ,Akceptuje” (zgoda na pliki
analityczne) albo , Tylko niezbedne”. Dopdki nie wyrazisz zgody, Google Analytics nie jest tadowany, a
atrybucja zrédta zamdwienia jest wytgczona.

4. Swojq decyzje mozesz zmieni¢ w kazdej chwili, klikajgc link ,Ustawienia cookies” w stopce strony. Wycofanie
zgody powoduje usuniecie analitycznych plikdw cookies. Mozesz tez usuwad pliki cookies i blokowac ich
zapisywanie w ustawieniach przeglgdarki — wytgczenie niezbednych plikéw cookies moze jednak
uniemozliwic ztozenie zamdwienia lub zalogowanie sie.
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5. Pamied podreczna Sklepu (LiteSpeed Cache) stuzy wytqgcznie przyspieszeniu dziatania strony i nie przetwarza

danych osobowych.

6. Pliki cookies uzywane w Sklepie:

Nazwa

woocommerce_cart_hash

woocommerce_items_in_cart

wp_woocommerce_session_

wordpress_logged_in_*

pll_language

imp_cur

imp_geo

aelia_cs_selected_currency

__stripe_mid

__stripe_sid

imp_consent

_ga, _ga_<ID>

sbjs_*

*

Dostawca

Sklep
(WooCommerce)

Sklep
(WooCommerce)

Sklep
(WooCommerce)

Sklep (WordPress)

Sklep (Polylang)

Sklep

Sklep

Sklep (Aelia
Currency Switcher)

Stripe

Stripe

Sklep

Google (Google
Analytics 4)

Sklep
(WooCommerce —
atrybucja
zamdwien)

§ 10. Bezpieczenstwo danych

Cel

zapamigtanie zawartosci
koszyka

informacja, czy w koszyku sq
produkty

obstuga ses;ji koszyka i
formularza zamdwienia

utrzymanie zalogowania do
konta

zapamietanie wybranej
wersji jezykowej

zapamietanie waluty
wybranej przez Ciebie

dobdr domysinej waluty
(EUR lub USD) w wers;ji
angielskiej i hiszpariskiej na
podstawie przyblizonej
lokalizacji (czy jestes w
strefie euro)

wyswietlanie cen i
rozliczenie zamdwienia w
wybranej walucie

zapobieganie oszustwom
przy ptatnosciach

zapobieganie oszustwom
przy ptatnosciach

zapamietanie Twojej decyzji

w sprawie plikéw cookies

statystyki odwiedzin -
rozréznianie uzytkownikow i
sesji

ustalenie, skqd trafites do
Sklepu (np. kampania,
wyszukiwarka, polecenie) i
przypisanie tej informacji do
zamdwienia

Kategoria

niezbedne

niezbedne

niezbedne

niezbedne

niezbedne
(funkcjonalne)

niezbedne
(funkcjonalne)

niezbedne
(funkcjonalne)

niezbedne
(funkcjonalne)

niezbedne

niezbedne

niezbedne

analityczne (za
zgodq)

analityczne (za
zgodq)

Okres
przechowywania

do konca ses;ji
przeglgdarki

do konica ses;ji
przeglgdarki
do 2 dni

do konca sesji, a przy
opcji zapamigtania
logowania — do 14 dni
1 rok

180 dni

180 dni

do konca ses;ji
przeglgdarki

1 rok

30 minut

180 dni

do 14 miesiecy

od korica sesji do 6
miesiecy

1. Stosujemy srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczegdlnosci szyfrowane potgczenie

(SSL/TLS), ograniczony dostep do danych i przechowywanie haset w postaci zaszyfrowane;j.



2. Nigdy nie prosimy o podanie hasta do konta w wiadomosci e-mail ani telefonicznie. Chron swoje hasto i

wyloguj sie po korzystaniu ze Sklepu na wspdlnym urzgdzeniu.

§ 11. Linki do innych stron

Sklep moze zawierad linki do innych stron internetowych (np. operatoréw ptatnosci, przewoznikéw). Te strony

stosujg wtasne zasady ochrony prywatnosci — zachecamy do zapoznania sie z nimi.

§ 12. Zmiany polityki
1. Mozemy aktualizowad te polityke, np. w razie zmiany przepiséw, ustug, z ktérych korzystamy, lub sposobu
dziatania Sklepu. Aktualna wersja jest zawsze dostepna w Sklepie.

2. Polityka obowiqzuje od dnia 10 pazdziernika 2026 r. i zastepuje polityke prywatnosci z kwietnia 2021 r.
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